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NPS - NET PROMOTER SCORE

Métrica que tem como objetivo medir
satisfacao e lealdade dos clientes com
uma simples pergunta:

Qual a probabilidade de vocé recomendar
a escola para outros pais?

O resultado é calculado da seguinte forma:

Promotores Neutros Detratores

10 0ou9 ou7 6a0

% de promotores - % detratores = NPS
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VISAO GERAL

Total de respostas obtidas

11006
RESULTADO
Detratores Neutros Promotores
11.2 % 67.0 %
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As trés caracteristicas que representam melhor a esséncia da escola:

Comprometida com o ensino

Humanizada

Confiavel

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Opgdes disponiveis para escolha (podendo cada responsavel selecionar de 1 a 3): Inovadora; Criativa; Humanizada; Focada em resultados; Segura;
Comprometida com o ensino; Etica; Referéncia; Confiavel; Inclusiva; Sustentavel; Tradicional; Acolhedora; Familiar; Moderna; Participativa; Visionaria;
Preza principios e valores; Religiosa; Formagao integral; Internacional.

A escola valoriza genuinamente a participacao dos pais?

[ sim
[ Nao
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Qual o segmento avaliado?

[ Ensino Infantil

[ Ensino Fundamental |
] Ensino Fundamental Il
| Ensino Médio

[l Curso Livre

Quem é o principal decisor pela escolha da escola?

B Pais/Responsaveis

[ Filho(a)
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Como os pais/responsaveis avaliam a qualidade do ensino da escola?

[ Excelente
[ Muito Bom
[ Bom

. Regular
[ Ruim

Os pais/responsaveis ou filhos pensam em mudar de escola no préximo ano?

[ Sim, pensam em trocar
[l Nao pensam em trocar
| Talvez troquem
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O principal motivo que leva os pais/responsaveis a pensarem em trocar seu
filho de escola é econémico?

[ Sim
[ Nao

Qual alternativa os pais/responsaveis estao considerando para solucionar o
problema econémico?

Buscar escola de mensalidade mais barata @

Renegocia¢cdo comercial na mesma escola

Transferir para Ensino Publico

Cancelamento da matricula

0 200 400 600
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Os 5 principais motivos pelos quais os pais consideram sair da escola:

Busca de performance nos vestibulares @

Falta de investimento em melhorias e inovagéo

Pouca abertura para relacionamento com aqueles que atuam diretamente com seu filho(a)

Localizagdo distante de sua casa ou de seu trabalho

Falta de qualificacdo de professores e/ou equipe desatualizada

0 200 400 600 800

Opgoes disponiveis para escolha (podendo cada responsavel selecionar de 1 a 3): Falta de investimento em melhorias e inovagao; Pouca abertura para
relacionamento com aqueles que atuam diretamente com seu filho(a); Atividades pedagogicas pouco divulgadas ou com informagdes incompletas; Tratamento
impessoal ou falta de atencdo com seu filho(a); Bullying com o filho(a); Baixa qualidade de ensino; Busca de performance nos vestibulares; Busca por mais seguranca
para os filhos; Localizacdo distante de sua casa ou de seu trabalho; Infraestrutura inadequada e poucos espacos abertos; Falta de qualificacdo de professores e/ou
equipe desatualizada; Falta de organizacao e disciplina, com excesso de liberdade; Incompatibilidade ideoldgica; Opcdes de horarios incompativeis; Falta de
identificacdo com o curso; O colégio ndo possui o segmento do meu filho.
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Os 5 principais motivos pelos quais os pais consideram continuar na escola:

Relacionamento préximo e participativo com pais e alunos

Excelente educagéo de valores morais e éticos

Localizag&o préxima a sua casa ou ao seu trabalho

Cuidado e atengdo pessoal com seu filho(a)

Informagdes e comunicagao frequentes das atividades pedagdgicas

0 1000 2000 3000 4000

Opgdes disponiveis para escolha (podendo cada responsavel selecionar de 1 a 3): Relacionamento préximo e participativo com pais e alunos; Informagées e
comunicacgao frequentes das atividades pedagogicas; Excelente educacao de valores morais e éticos; Investimentos em melhorias e inovagdes; Compatibilidade
ideoldgica; Alta qualificagdo da equipe pedagogica; Excelente infraestrutura de ensino; Localizagdo proxima a sua casa ou ao seu trabalho; Cuidado e atengao pessoal
com seu filho(a); Infraestrutura que propicia contato com a natureza; Excelente ensino bilingue; Excelente material de ensino; Excelente educacéo de habilidades
socioemocionais; Formac&o de alunos empreendedores; Formagéo de alunos responsaveis e disciplinados; Excelente formacéo académica dos alunos; Alta
performance nos vestibulares; Alto investimento em seguranca.
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Os 3 principais motivos pelos quais os filhos consideram sair da escola:

Busca por performance nos vestibulares

Falta de qualificag@o de professores e/ou equipe desatualizada

Falta de interesse

0 20 40 60 80 100 120

Opgdes disponiveis para escolha: Bullying de colegas; Influéncia de amigos; Falta de qualificacdo de professores e/ou equipe desatualizada; Baixa qualidade de
ensino; Busca por performance nos vestibulares; Falta de interesse; O colégio nao possui o segmento.
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Como os pais/responsaveis avaliam o atendimento e o relacionamento da
escola com eles?

[ Excelente
[ Muito Bom
[l Bom

| Regular
[ Ruim

Os pais/responsaveis se sentem suficientemente informados das atividades
cotidianas do filho na escola?

[ sim
[ Nao
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Os pais/responsaveis se sentem suficientemente informados dos progressos
e desafios do filho na escola?

I Sim

@ I Nao
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